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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM A POPULAGCAO ATENDIDA
NAS UNIDADES GERENCIADAS PELO IPGSE

1. Objetivo

O objetivo desta Politica é dar os devidos esclarecimentos sobre a
relacdo das Unidades de Saude Gerenciadas pelo IPGSE com seus pacientes,

a fim de zelar pelo bom relacionamento e pela imagem do Instituto.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores do Instituto de
Planejamento e Gestdo de Servicos Especializados - IPGSE, os parceiros,
prestadores de servicos, associados, voluntarios, agentes terceirizados e aos

demais colaboradores que lidam diretamente com a populacdo.

3. Diretriz Geral

O IPGSE zela pelo bom relacionamento com a populacao e com seus
pacientes, onde todos os seus funcionarios e demais parceiros devem seguir
a presente politica, cuidando sempre com respeito, de forma humanitaria e

dando a devida assisténcia para seus pacientes.
4, Diretrizes Especificas

4.1. Valores e Crencgas

O Instituto zela pela boa pratica dos principios éticos e pela cultura
organizacional das unidades, para isso é necessario que haja uma
colaboracdo coletiva de todos os seus funcionarios e parceiros, onde todos

devem trabalhar com respeito as crencas pessoais e valores dos seus
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pacientes, sendo proibido desrespeitar e ferir os valores e principios

individuais dos pacientes.

4.2. Confidencialidade e Sigilo

Todos os funcionarios e parceiros que estao ligados de forma direta
ou indireta com o IPGSE devem tratar as informac¢fes dos pacientes com
confidencialidade, em hipdtese alguma podera deixar alguma informacao
ser violada, seguindo de forma rigorosa o sigilo e as normas da ética
profissional para com os pacientes, podendo sofrer penalidades caso deixe

de seguir alguma norma estabelecida no Cédigo de Etica e Conduta do IPGSE.
4.3. Principios Basicos do SUS

Os profissionais de saude que representam o IPGSE devem zelar pelo
cumprimento dos principios basicos do Sistema Unico de Satde - SUS, que

sdo: a Universalidade, a Integridade e a Equidade.

A populacdao como um todo tem direito ao acesso a saude publica de
forma imediata, de acordo com a necessidade de cada individuo,
independente da sua condic¢do social. Este acesso deve ser feito de maneira
igualitaria, sem discriminacdo, portanto, é dever de todos os funcionarios e
parceiros do IPGSE zelar para que todos os pacientes tenham o devido

atendimento de forma igualitaria sem acesso a privilégios de atendimento.

Todos os pacientes devem ter seus direitos garantidos, portanto é
dever de todos os funcionarios e parceiros do IPGSE dar a devida atencdo a
cada paciente, a fim de ouvir a sua necessidade e dar as devidas tratativas
necessarias de forma respeitosa, com qualidade e com a urgéncia necessaria

de cada caso.
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4.4. Postura Profissional

Os funcionarios e parceiros do IPGSE devem atuar de forma integra,
mantendo uma postura profissional ética, agindo com respeito e cuidado
com a vida dos seus pacientes. Sempre demonstrando comprometimento
com o trabalho realizado, agindo de forma humanitaria, colocando seu

paciente sempre em primeiro lugar.

A postura profissional ética dos nossos colaboradores deve permear

também nas relacdes com familiares e acompanhantes dos pacientes.
5. Comunicagao e Treinamento

E de responsabilidade de todos os Lideres de cada Departamento do
Instituto divulgar para seus liderados o conteddo desta Politica e
conscientiza-los sobre a importancia de sua observancia e incentiva-los a

apresentar duvidas ou preocupac¢des com a sua aplicagao.

O Programa de Integridade visa garantir a aderéncia da conduta dos
seus colaboradores seguindo sempre a legislacdo vigente, as politicas
corporativas e ao Codigo de Etica do INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E
GESTAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS — IPGSE.

Treinamentos que objetivem a divulgacdo do teor das Politicas e
disseminacdo do conhecimento de Compliance sdo realizadas de forma

periddica.
6. Canal de Denuncias

E essencial que todos os abrangidos por esta Politica relatem

imediatamente quaisquer atos ou suspeitas de atos de suborno, corrupcao
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e/ou pagamento/recebimento de propina ou outras situa¢bes e condutas

que violem esta Politica ou fira o Codigo de Etica e Conduta do IPGSE.

Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Denuncias em nosso site.
Este canal é operado pelo Comité de Integridade, garantindo
confidencialidade e seguranca ao processo de tratativa das dendncias. Nao
€ necessario se identificar ao utilizar o Canal, mas é fundamental agir com

responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos.

7. Responsabilidades

E dever de todo e qualquer abrangido nesta politica o cumprimento do
disposto no documento, bem como a orientagdo aqueles que ainda nao

tenham conhecimento desta.



