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POLITICA DE ATENDIMENTO

1. Objetivo

Esta Politica de Atendimento tem como objetivo construir relacionamentos sustentaveis
com associados, parceiros e clientes atendendo a suas necessidades e fortalecendo a
relacdo entre as partes.

2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a Entidade, bem como a todos os seus colaboradores, associados,
membros da Diretoria, Presidéncia, Vice-Presidéncia, administracdao, membros titulares e
suplentes do Conselho Fiscal, englobando aqueles que trabalham direta ou indiretamente
na ASSOCIA(;AO FABRICA CULTURAL.

3. Principios

A ASSOCIACAO FABRICA CULTURAL tem como estratégia e posicionamento a atuagdo em
iniciativas que propiciem a defesa, elevacdo e manutencdo da qualidade de vida do ser
humano e do meio ambiente.

A ASSOCIACAO FABRICA CULTURAL busca manter um relacionamento transparente,
honesto, claro e ético com todas as pessoas e instituicdes com as quais se relaciona.

Todos os colaboradores devem garantir a confidencialidade das informacgdes geradas,
construindo e preservando uma relacdo de confianga e sintonia, cumprindo a risca o que
foi contratado e buscar, constantemente, a exceléncia na execucdo das suas atividades.

4. Diretrizes

4.1. Para que 0s nossos associados, parceiros e clientes tenham facil e constante acesso as
informacdes sobre as atividades desenvolvidas pela Associa¢do, sdo disponibilizados
canais de relacionamento para esclarecimento de duvidas, envio de sugestdes, registro de
criticas e reclamacdes.

4.2. Entende-se por canais de relacionamento os meios que a Associacao disponibiliza para

trocar informacdes com o publico em geral, tais como: Telefones, Redes Sociais, Area
Comercial, Fale Conosco e Site.
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5. Responsabilidades

E dever de todos os colaboradores, associados, membros da Diretoria, Presidéncia, Vice-
Presidéncia, administracdo, membros titulares e suplentes do Conselho conhecer, ter
acesso, entender e cumprir a presente Politica e o Estatuto Social.

6. Riscos Associados

A ndo observancia da presente Politica podera acarretar a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade.
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